050 344 4133
anne.roine@novetos.fi

Koulutus

MKT, 2001
Markkinointimerkonomi, Suomen Liikemiesten
kauppaoppilaitos, 1982
Liike-elaman englanti, 2001--2005
o Personal training -ohjelma 40h
o Lindberg Training Oy/lan Marson
Projektijohtaminen, Helia, 2002-2003
Strateginen johtaminen, 2001-2022
o Johtamisen erikoisopinnot
Projektijohtaminen
Helia (Helsingin Liiketalouden
Ammattikorkeakoulu / Johtamisen koulutus)
o Toimintolaskenta BSC,
kustannusanalyysit ja kannattavuus.
Prosessien, projektien johtaminen /
prosessiorganisaatiot.
o Henkiloston tyohyvinvointi

Muu koulutus

Certified Business Coach Master®, PCC
Workplace Big Five — sertifoitu kouluttaja 2020
Extended Disc -sertifioitu kouluttaja, 2017

EIF Enneagrammikouluttaja, 2010

EIF Enneagrammiohjaaja ja valmentaja, 2009
MB Elamantaidon valmentaja, 2007-2008
Elamantaidon valmentaja, 2006-2007
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Johdon konsultti, valmentaja
ja Certified Business Coach

Master®, PCC
Anne Roine

Anne Roine tyoskentelee Novetoksessa
yrityskonsulttina, valmentajana, fasilitaattorina ja
coachina. Anne on mukaansa tempaava ihminen.
Vaikka Anne tahyaakin tulevaisuuteen, han
ymmartaa nykytilanteen ja henkilokohtaisen
kasvuprosessin. Anne hakee tinkimatta
parhaimmat ratkaisut olemassa oleviin
haasteisiin tavoitteena tuottaa mitattavat
tulokset. Annen palaute on valitonta ja
ymmartavaa ja han kulkee valmennettavien
rinnalla koko matkan.

Tarkeimmat osaamisalueet

e Johtamisen ja esihenkilotyon
kehittaminen ja konsultointi, valmentava
ja osallistava johtaminen

e Muutosjohtaminen ja muutoshankkeet

e Organisaation tyohyvinvointikulttuurin
kehittdminen

e Tiimien ja toimintatapojen kehittdminen,
vuorovaikutus ja ryhmadynamiikka ja
fasilitointi

e Johdon, esihenkildiden ja asiantuntijoiden
coaching

e Tyoyhteison kehittdmishankkeet

e Itsensa johtaminen, oma hyvinvointi,
onnistumisen mahdollistaminen

Kielitaito

e Suomi - Aidinkieli
e Englanti — Arkienglanti tyokieli



Tyokokemus

2018 - Osakas, johdon konsultti, valmentaja ja Novetos Oy
Certified Business Coach Master®, PCC
2013-2017 Asiakassuhdejohtaja, valmentaja, Completo Consulting Oy
fasilitaattori, coach
2017 Fasilitaattori / Value Based Leadership - Suomen Partiolaiset ry
koulutus nuorille johtajille, Pro Bono -projekti
2013 Myynnin ja markkinoinnin tuottaja Suomen Kansallisooppera
2011-2013 Yritysyhteistyo, kv. yrityssuhteet Suomen World Vision
2006-2011 Myynti- ja markkinointipaallikko Suomen Kansallisteatteri
2006 Projektipaallikko Perkko Oy
2004-2005 Myyntijohtaja Wulff Oy Ab
1996-2004 Eri rooleissa - projektipaallikko, vt. Hansel Oy
myyntijohtaja, johtava konsultti,
asiakasratkaisukonsultti, konsultti
1995-1996 Telemarkkinoija Skandinavian
Telemarketing Oy
1989-1990 Toimittaja Radio West Oy
1988-1989 Toimittaja, toimituspaallikko Radio Lohi Oy
1984-1988 Paatoimittaja: Merkonomi-lehti. Tiedotus- ja Merkonomiliitto ry
jarjestosihteeri
1984-1984 Piirisihteeri Kokoomuksen Nuorten
Helsingin Piiri ry
1984 Freelancer-toimittaja Aikakausilehdet, Oy
Yleisradio Ab
1982-1983 Projektisihteeri Invalidiliitto ry
Novetos Oy °
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Verkostot, sidosryhmat ja luottamustehtavat

2011-2014

2002-2004

1998-2004

1982, 1983 ja
1988

1980-1985

1982-1988

1981

1980-1981

Referenssit

Hallituksen jasen 2011-2012
Hallituksen puheenjohtaja 2012-2014

Hallituksen jasen

Hallituksen sihteeri 1999-2001
Toimitsija 1998-2004

Sihteeri, varapuheenjohtaja, puheenjohtaja

Sihteeri 1980-1983
Puheenjohtaja 1983-1985

Erillisyhteisojen puheenjohtaja 1982-1985
Valtuuskunnan jasen 1984-1985
Hallituksen jasen 1986-1988
Kiinteistovaliokunnan jasen 1986-1988
Lehtineuvoston puheenjohtaja 1986-1988

Hallituksen jasen

Edustajiston sihteeri 1980
Oppilaskunnan hallituksen sihteeri 1981
Oppilaskunnan lehden toimittaja 1980

e Rahoituslaitos (2022)

o Tiimin vuorovaikutustaitojen vahvistaminen erilaisuuden ymmartaminen

o Extended Disc -profiilit ja valmennus

e Vakuutusyhti6 (2022)
o Uusien esihenkildiden valmennuskokonaisuus
e Puutelli Group, Harjavallan tehdas (2019 - 2021)

o Yhteistyon kehittdminen eri tehtaiden ja tiimien valilla. Esihenkildiden esihenkilotaitojen
valmennus, tehtaiden paallikdiden ja tiiminvetajien henkil6kohtainen coaching.

o Kokonaisuuteen osallistui tehtaiden paallikot (tehtaiden johtajat), 15 hl henkildston
esihenkilot/valmentajat, 9 hlo, yhteensd 24 hloa ja Puustelli Group, Harjavallan tehtaan
henkilokunta, yhteensa 250 henkil6a.

o Palautteet osallistujilta erinomaiset.

e Metsateollisuuden alan konserni (2019 - 2020)

o Verkostojohtamisen valmennus (2021) esihenkildille 4 x 3h etdna

o Neuvottelutaidot (2021) — Idhivalmennus

Asunto-osakeyhtio Ristipuro

Asunto-osakeyhtio
Haltianpolku 2
Jarvenpaan
Palo/yleisurheilu

Vaalilautakunnat

Helsingin Toimihenkildiden
kokoomus ry

Helsingin Seudun
Opiskelija-asuntosaatio
HOAS

Paakaupunkiseudun
Kauppaopiskelijat ry

Suomen Liikemiesten
Kauppaopisto

Novetos Oy
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e Vakuutusyhtio (2021)
o Vahvat neuvottelutaidot
o Olemme kaikki erilaisia — vuorovaikutuksen ja erilaisuuden ymmarryksen yhteinen
kehittdminen
o Extended Disc
e  Erds kaupunki (2022)
o Kulttuuritalo; koko henkil6kunta, vuosisuunnittelun tehostaminen ja vuosikellon
rakentaminen
e Eras kaupunki (2017 — 2022)
Lukuisia etdvalmennuksia esihenkildille (2020 — 2021)
Esihenkilévalmennuskokonaisuuksia eri toimialoilla tyoskenteleville esihenkildille
Tyo6hyvinvointivalmennuksia ja tydénohjausta tyontekijoille
Vaativat neuvottelutaidot, fasilitointitaidot, ryhméacoaching
o Johtajille ja esihenkil6ille henkilokohtainen coaching -ohjelmat
e Valmennuksia ja koulutuksia erdassa kaupungissa:
o Esihenkilévalmennus liiketoimintayksikon toimitusjohtajalle, henkilokohtainen coaching
(2021-2022)
o Palveluliiketoiminta, rakentava vuorovaikutus valitulle ryhmille (2022)
e Kaupungin toimiala (2020 — 2022)
o Esihenkiloille kokouskdytantojen fasilitointi (2020)
Esihenkilotaitojen kehittdaminen -valmennuskokonaisuus (2020)
Tiimien itseohjautuvuuden valmennus (2022)
Johtotiimin coaching
Ty6hyvinvointi ja tiimien kehittdmisen valmennus
Yksikko; itseohjautuuvden ldhtokohdat ja rakentaminen
Johtajan hlékohtainen coaching
e Toimiala, johtotiimin tukeminen, johtajan henkilokohtainen coaching (2021)

O O O O

O O O O O O

e Sosiaali- ja terveyspalvelut esihenkilovalmennuskokonaisuus (2021)
e Tyo6hyvinvoinnin valmennus, paivakoteja (2021 —2022)
o Koko henkilokunta
e Sosiaali- ja terveyspalvelut: esihenkildiden valmiuksien vahvistaminen esihenkilotydssa ja
esihenkiléiden tuki (2022)
e Erds toimiala, neuvottelutaidot (2019-2020)
e  Tyohyvinvointi; koko henkilokunta: muutoksentukivalmennus (2021-2022)
e Sosiaali- ja terveyspalvelut; johtotiimin valmennus, seka johtajien henkilékohtainen coaching (2021)
e Eras kaupunki, esihenkildille: Etdvalmennussarija (8 kpl) esihenkildille (kevat 2021 ja syksy 2021)
e Sosiaali- ja terveyspalvelut, vuoden prosessi (2021-2022)

o Hoitohenkilokunnan tyohyvinvointiin liittyva valmennusprosessi. Tavoitteena on ollut koko
henkilokunnan yhteistyon kehittdminen, keskindisen vuorovaikutuksen parantaminen,
perustehtavan kirkastaminen. Prosessin fokus on ollut tyoyhteisoé voimavarana.

e Talous- ja henkiléstohallinnon yritys (2020)
o Esihenkildiden valmennus, 2 kpl, tasot 1 ja 2.
o Molemmat valmennuksien kesto 6 kk, 4 x 3 h, etdvalmennukset.
e Tekninen tukkukauppa (2021)
o Opetusministerion hyvaksyma ”Lahiesimiestydon ammattitutkinto”
o Valmennukset yksikdn paallikoille:
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= Esihenkilétydn roolit ja tehtdviit
=  Hyvinvoiva tyéyhteisé
= Esihenkilé viestijénd
=  Palaute johtamisen vilineend ja ristiriitojen ratkaisu
= Osaamisen johtaminen ja perehdyttiminen
e Ministerio 2017

o Valmennukset: Kehittamispisteeni kouluttajana, Virtuaalifasilitointi, Vuorovaikutteiset

pedagogiset menetelmat
e  Erds kaupunki (2015 —2016)

o Konsernipalvelujen esihenkil6iden muutosjohtamisen valmennus.

o Konsernipalvelujen henkil6kunnalle muutosvalmennus, uuteen tyékulttuuriin
sitoutuminen.

o Toimialueiden johtoryhmat, “Muutosjohtamisen avaimet”

e  Ammattiopisto (2017)

o Talous- ja hallinto-osasto, vuorovaikutus- ja tyokulttuuriin sitoutumista vahvistava

valmennusohjelma
e Juomateollisuus (2015 - 2017)

o Esihenkildille suunnattu valmentavan johtamisen valmennus.

o Henkilostélle suunnattu muutosvalmennus, uuteen tyokulttuuriin sitoutuminen. Uuteen
fuusioon valmistautuminen.

e Liikennealan yritys (vuoden pituinen valmennusohjelma; johtajat, esihenkil6t, henkilékunta 2016)

o Koko henkilokunnalle tyohyvinvointia tukeva valmennus. Tavoitteena oli parantaa koko
tyoyhteison yhteistyota ja vahvistaa vuorovaikutus- ja tyoyhteisotaitoja.

e Lukuisia organisaatiolle erikseen raataloityja valmennuskokonaisuuksia (2014 — jatkuu)

o Esim. johtaja, esihenkild — ja tiimin kehittamiseen, itsensa johtamiseen liittyvia
valmennuksia. Seka erilaisia kokonaisuuksia: johda etdna — sdilyta tydon imu, Hybridimallit
tulevaisuudessa, psykologinen turvallisuus, johtaminen palautteella, itseohjautuvien
tiimien rakentaminen, tyéhyvinvointi kehittdminen, haastavien tilanteiden purku, johda
palautteella, fasilitointi johtamisen valineend, esihenkilon vahvuudet (Disc/Big Five, Peili,
Enneagrammi), vaikuttavuuden kehittdminen, kokeneiden esihenkildiden
syvdvalmennukset, valmentava johtaminen, muutosjohtaminen

Avoimia valmennuksia (2015 — jatkuu edelleen), Alma Talent, Professio, Haaga-Helia, Tampere Business
center jne.

e Vahvat ja vaativat neuvottelutaidot /tasot 1 ja 2

e Itsensa johtaminen ja tehokas ajanhallinta seka oman tydn johtaminen

e Seldtd stressi ja johda itseasi oikein

e Palvelustrategian kehittdminen ja systematisointi seka asiakkuuden hallinta

e Myyntitaitojen kehittdminen

e Hankinta; osta oikein — neuvottele kokonaisuudesta

e Erilaisia esihenkilovalmennuksia (kollegasta esihenkildksi, asiantuntijasta esihenkildksi, mina
uutena johtoryhman jasenena, johda osaamista, kehityskeskustelut, miten valmentaa
alisuoriutujaa, esihenkildoviestintd, muutosjohtaminen, tyon suorituksen seuranta, rakenna
luottamusta — kehitd osaamista palautteen avulla, johda fasilitoiden, johda tyohyvinvointia jne.)

e Esiintymistaidon valmennukset (luennot, valmennukset, jne.)

e Kouluttajien koulutustaitojen kehittymiseen liittyvat valmennukset
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Palautteita mm:
Asteikolla 1 - 5 (5 = erittdin hyva) 4,7 - 5

e  Erittdin hyva ja innostava valmentaja.

e Plussaa aito, innostava ja asian hallitseva vetaja.

e Miellyttdva tapa innostaa ja kouluttaa osallistujia.

e 100 % osallistuneista suosittelee! Osallistujat ovat antaneet valmennukselle arvosanaksi
kouluttajasta 4,9/5!

e  Erittdin pateva ja mukaansa tempaavan opetustyylin omaava kouluttaja. Arvostan erityisesti
rohkeutta ja suoruutta, jolla kouluttaja suhtautui ihmisten esittdmiin ongelmiin ja haasteisiin
alaistensa kanssa. Kiitos!

e Anne on kokenut ja tuo hyvin esille eri tilanteita, kyseenalaistaa, osallistaa ja tarttuu hyvin
kysymyksin.

e Erinomainen paneutuminen osallistujien henkilokohtaisiin haasteisiin ryhmatilanteessa. Napakka
tarvittaessa, lempead kun sen aika. Annen ansiosta sain ensimmaista kertaa 30 vuoteen erittdin
miellyttavan kokemuksen ryhmatyoskentelysta, jossa hdnen osaamisensa oli huippu hyva.

e Erinomainen kyky saada syntymaan osallistujalle sisdista energiaa ja oivalluksia, "ilman sen
suurempaa yrittamista".

e ”Nama kaksi paivaa olivat hyodyllisimmat koulutuspaivat yliopisto-opintojeni jalkeen. Kiitos oikein
paljon!”

e “Anne on erittdin pateva ja mukaansa tempaavan opetustyylin omaava valmentaja. Arvostan
erityisesti rohkeutta ja suoruutta, jolla valmentaja suhtautui ihmisten esittamiin ongelmiin ja
haasteisiin alaistensa kanssa. Kiitos!”
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